Altalanos Szerzédési Feltételek
a www.orek.hu honlapon térténd vasarlas szabalyai

1. Definiciok

1.1. Ajelen Altaldnos SzerzGdési Feltételekben (tovabbiakban: Szabélyzat) hasznalt fogalmak az alabbi
jelentéssel birnak:

Felhasznaldi fidk — A Felhaszndld fidkja a Szolgaltatd informatikai rendszerében meghatarozott, a
Felhasznald rendelkezésére all6 forrasok és jogok 6sszességébdl all, mely a Felhaszndld regisztracidjat
kovet6en jon létre; a Felhaszndlé a Felhasznaldi fidkra a jelen Szabdlyzatban meghatarozott
Szolgaltatasok részeként regisztralhat, ezt kovetGen a honlapon keresztiil vagy a Szolgaltato altal kilon
el6irdsok alapjan rendelkezésre bocsatott egyéb csatornan fér hozza a Felhasznaldi fiokhoz;

Szabalyzat — az elektronikus szolgaltatasnyujtasra vonatkozo jelen Szabalyzat;
Honlap —a www.orek.hu oldalon elérheté honlap;

Szolgaltaté — NAPSI Holisztikus Bt. (székhely: 1029 Budapest, Damvad utca 21. cégjegyzékszam: 01- 06-
210699; addszam: 28300643-2-41; e-mail cim: gero.maria@orek.hu);

Tarhelyszolgaltatd — a Szolgdltatd részére a webdruhdz szolgaltatast a ShopRenter.hu Kft. (4028
Debrecen, Kassai ut 129.; Cg. 09-09-020636) biztositja.

Felhasznald — a Szolgaltatdsokat a jelen Szabdlyzatnak megfelel6en hasznalé természetes személy;

Rendelés — a Felhasznalé altal a Honlapon keresztiil leadott termékrendelés a Honlapon elérheté
termékre.

2. Altaldnos rendelkezések

2.1. Ajelen Szabalyzat hatdrozza meg az elektronikusan, a Honlapon keresztiil nyujtott szolgaltatasok
alapelveit és feltételeit.

2.2. A Szolgaltatdsokat a Honlap részeként a Szolgdltatd nydjtja.

2.3. A jelen Szabalyzat jelenti azokat a szabdlyokat, melyeket az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. torvény (,Elkertv.”) 5. §-a, valamint a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet elGir.

3. Elektronikus tuton nyujtott szolgaltatasok

3.1. A Honlapon keresztlil a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasokba (itt: ,Szolgaltatdasok”) az
alabbiak tartoznak:
a) a Felhasznalok tajékoztatasa a NAPSI Bt. ajanlatairdl;
b) lehetévé tenni, hogy a Felhasznalé Rendelést adhasson le;
c) lehetévé tenni, hogy a Felhasznalo regisztralhasson a Felhasznaloi fiokba;
d) a Felhasznaldk szamara hozzaférést biztositani a Felhasznaléi fiokhoz;
e) lehetévé tenni, hogy a Felhasznalé bankkartyas fizetési lehetGséggel, a Honlapon keresztil ki
tudja fizetni a megrendelt arut;
f) lehet6vé tenni, hogy a Felhaszndld panaszt tegyen.
3.2. A Szolgdltatasok valamennyi Internethasznalé szamara elérhet6ek, azzal a fenntartassal, hogy a
3. a)-g) alpontjai szerint nyujtott Szolgaltatasok csak a cselekvéképes természetes személyek
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szamara elérhetGek. A korlatozottan cselekvéképes személyek (ideértve a 14 és 18 év kozotti
személyeket is) a 3. a)-g) alpontjai szerint nyuUjtott Szolgdltatasokat csak torvényes képviseldjik
hozzajaruldsaval vehetik igénybe.
A jelen Szabalyzat 3. pontjaban hivatkozott Szolgaltatasok ingyenesek. A Szolgaltatason keresztiili
rendelésfeladds jogi kotSerGvel bir és fizetési kotelezettséget von maga utan, a Honlapon
megjelend informacionak megfelelGen.
A Szolgaltatds hasznalatanak részeként a Felhaszndlé nem kozolhet semmilyen jogszer(tlen
tartalmat, tobbek kozott:
a) olyan mddon feldolgozott informacidt és adatot, mely az IT biztonsag vagy a Honlap stabilitasa
megsértésének kockazatat hordozza;
b) olyan informaciét, mely szellemi tulajdonjogot sért, beleértve a Szolgdltaté vagy harmadik
személy szerzGi jogat és védjegyjogat;
c) olyan informacidt és adatot, mely kotelez6 jogszabalyi elGirdst sért.
A vételdr jelolése az aru mellett taldlhatd. A vételar tartalmazza az AFA-t, valamint a csomagolas
koltségét.
A Rendelés feladasa

Az arra vonatkozo informdacid, hogy bizonyos rendelés teljesithetG-e a Honlapon a Rendelés

feladasanak folyamata kezdetén jelenik meg. Azt a lehet6séget, hogy adott Rendelést tud-e

teljesiteni a rendszer automatikusan ellenérzi. Amennyiben a megadott cimre a Rendelés nem

teljesithetd, a Felhaszndld errdl egyértelm( értesitést kap.

A Rendelés kifizetése a Felhasznald valasztasa szerint torténik: kiszallitaskor készpénzben, VISA

vagy MasterCard elektronikus fizetésre alkalmas kartyaval a BARION virtudlis kartyaelfogadd

rendszerén keresztiil. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd

Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellUgyelete alatt allé intézmény, engedélyének

szama: H-EN-1-1064/2013.

Rendelést mind Felhasznaldi fidkkal rendelkezd, mind azzal nem rendelkezé Felhasznald feladhat.

Azon Felhasznaldk szamara, akik Felhasznaldi Fidk létrehozasa nélkil szeretnének rendelést

feladni, a Rendelés leaddsanak folyamata a kdvetkezé:

a) toltse ki az alabbi, kotelez6 mez6ket az adatlapon: név, helység, utca és hazszam, irdnyitdszam,
mobiltelefonszam, e-mail cim;

b) a Honlapon taldlhaté ajanlatbdl valassza ki a NAPSI Bt. altal kinalt termékeket, valassza ki az
adott daru mennyiségét;

c) valassza ki a fizetési modot;

d) adja fel rendelését a ,Megrendelem” gombra kattintva.

A Felhasznaléi Fidkkal rendelkezd Felhaszndldk szamara, a Rendelés feladasanak folyamata a

kovetkezd:

a) felhasznaldoneve és jelszava segitségével Iépjen be a Honlapra;

b) a Honlapon taldlhaté ajanlatbdl valassza ki a NAPSI Bt. altal kinalt termékeket, valassza ki az
adott daru mennyiségét;

c) az elmentett cimlistabdl valassza ki azt, mely cimre rendelni szeretne, vagy adjon meg Uj
kiszallitasi cimet;

d) valassza ki a fizetési modot;

e) adja fel rendelését a ,Megrendelem” gombra kattintva.

Amikor a 4. pontban foglalt valamennyi |épés teljesiilt, a Szolgaltaté a Rendelést befogadja

teljesitésre. A Felhaszndlé a ,,Kosar” gombra kattintva, megnézheti annak tartalmat, termékeket

helyezhet el benne vagy vehet ki bel6le barmikor, egészen a Rendelés feladasaig. A rendszer a
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teljes Rendelést megmutatja, ez a Felhasznald Rendelésének feladasa el6tt valtoztathatd vagy
torolhetd, igy barmely adathiba felismerhet6 és mddosithato.

A Szolgaltaté a feladott Rendelést, a feladast kdvets 5 percen beliil e-mailben erdsiti meg.
Amennyiben a Felhasznalé nem kap meger@sitést a Rendelés feladasat kovet6 5 percen belll, a
Rendelés tisztazasa érdekében a Rendelést teljesitd NAPSI Bt. telefonszamat hivhatja.

A Felhaszndlé harmadik személy — ide értve a jogi személyeket és a jogi személyiséggel nem
rendelkez§ szervezeteket is — nevében is adhat fel Rendelést.

A feladott Rendelésrél a Felhasznalé AFA-s szamlat kap. AFA-s szdmla a Rendelés feladasakor
megadott adatok alapjan készil el, és automatikusan kikiildésre keril e-mailben a szamlazz.hu
altal nyujtott szolgdltatas segitségével.

Regisztracio és belépés a Felhasznaloi fiokba

A Felhasznaldi Fidkba online, a Honlapon taldlhatd regisztraciés adatlap kitoltésével lehet
regisztralni, a ,,Fidk |étrehozasa” gombra kattintva.

A regisztracios adatlapon a kotelezGen kitdltendd mezéket egyértelm(ien jelzi az oldal.

A Felhasznalék a kapcsolatfelvétel, valamint a Felhasznaldi Fiok megnyitasa és fenntartasa céljabol
adjak meg személyes adataikat.

A Szolgdltatd a regisztracids adatlap kitoltését és elkildését kovetGen a Felhasznalo altal
megadott e-mailcimre a regisztraciot és a Felhasznaldi fidk létrehozasat megerdsité e-mailt kiild.
A Felhasznaléi fidk aktivalasahoz a Felhaszndlénak a Szolgdltatd altal kiildott e-mailben taldlhatd
megerGsitd linkre kell kattintania.

A Felhasznalé a Felhasznaldi fiokhoz korabban valasztott felhasznaldneve és jelszava segitségével
fér hozza. A felhasznalonév és a jelszo titkos. A Szolgaltatd ezdton hivja fel a Felhasznalo figyelmét
arra, hogy felhaszndldnevének és jelszavanak harmadik személy részére torténd atengedése a
maganélet védelméhez és egyéb, jogszabaly altal védett személyiségi jog megsértéséhez
vezethet.

A Felhasznaléi Fidk lehet6vé teszi:

a) aRendelés dllapotdnak online figyelemmel kisérését;

b) a Rendeléssel kapcsolatos panasz benyujtasat a Felhasznaloi fidkba vald belépést kovetben

elérhet6 adatlapon;

c) tobb kiszallitasi cim tarolasat;
d) tobb AFA-s szdmla kibocsatasahoz sziikséges adatanak taroldsat (szamlazasi cimet);
e) a Felhasznaléra vonatkozé adatok médositasat.

Miiszaki kovetelmények

A Honlap operacios rendszerrel (Windows, Mac OS, Linux vagy hasonld) és bongészével — a
legfrissebb Explorer, Opera, Firefox, Google Chrome vagy Safari — rendelkez8, az internetre
csatlakozott szamitdgéppel érhet6 el.

A Honlap mobileszk6zokrél (példaul okostelefon, tablet) is elérhetd. A Honlap mobil valtozatanak
elérése a népszerlibb bdngész6k (Android Browser, Chrome Mobile, Internet Explorer Mobile,
Opera Mini vagy Safari Mobile) legfrissebb verzidjaval, az internetre csatlakoztatott eszkozzel
lehetséges.

7. AszerzGdés érvényessége és a Szolgaltatasok felmondasa



7.1. AFelhasznaldk a Szolgaltatasokat barmikor igénybe vehetik, vagy azokat barmikor felmondhatjak.
A Felhasznaloi fidkhoz kapcsolédd Szolgdltatasok nydjtasara vonatkozo szerz6dés, a Felhasznaloi
fiok jelen Szabdlyzat 5. pontja szerinti aktivalasakor, hatarozatlan idére jon létre, mig adott
Rendelés teljesitéséhez kapcsolddd szerzGdés hatarozott, a Rendelés Felhasznaldnak torténd
kiszallitasadig terjedé id6re jon létre. A Felhasznald kotelezettségeinek id&tartamara nincs
minimum id@szak, a Felhaszndalé egyetlen id6szakban sem koteles a Szolgaltatast igénybe venni.

7.2. A Szolgaltatas felmondasa a Felhasznalé altal a gero.maria@orek.hu e-mail cimre, vagy levélben
a Szolgdltatd cimére (1029 Budapest, Damvad utca 21.) kildott nyilatkozataval kdzolhetd.

7.3. AFelhasznaldtdl a Szolgdltatas utan semminemd szolgdltatasi dij nem kdvetelhet, ha Felhasznald
a Szolgdltatast felmondd nyilatkozatat eljuttatja a Szolgaltatohoz.

7.4. A Szolgdltatasok felmonddsara vonatkozé jog jelen pontnak megfeleld gyakorlasanak nincs hatasa
a Rendelés teljesitésére és a Felek kotelezettségeinek teljesitésére azon Rendelések
vonatkozasaban, melyeket a Felhaszndalé a felmondast megel6z6en adott fel.

8. Rendelésekre vonatkozé panasz

8.1. A Szolgdltatd a Rendelések hibatlan teljesitésére koteles. A Rendelés targyanak fizikai hibdiért a
Szolgaltatd a szavatossag szabalyai szerint felel a Felhaszndléval szemben, a magyar Polgari
torvénykonyv rendelkezéseinek megfelelGen.

8.2. Rendelésre vonatkozd panasz az alabbiak szerint nyujthaté be:

a) aHonlapon keresztil — amennyiben a Felhasznalé Felhasznaléi Fidkkal rendelkezik;

b) telefonon keresztiil, a Rendelést teljesité NAPSI Bt. telefonszaman — valamennyi Felhasznald
esetében;

c) irasban, a Szolgdltaté cimére kildve (1029 Budapest, Damvad utca 21.).

8.3. A benyujtott panasznak tartalmaznia kell a panaszt benyujté személy személyes adatait (csaladi
és utdénév, értesitési cim és opcionalisan e-mail cim, valamint telefonszam), a panasz okat és a
Felhasznalo kérését.

8.4. A panaszokat a Szolgaltaté — amennyiben jogszabaly kotelezd elSirdsa ennél révidebb hatéarid6t
nem ir el6 — a beérkezést kovetd 30 napon belil kdteles kivizsgalni.

8.5. A panaszt benyujté felet a Szolgdltatd a panaszbejelentésben megadott cimre, vagy a bejelentés
modjatél fliggben, postai cimre megkildétt levélben vagy e-mailben értesiti a kivizsgdlas
maodjarol.

8.6. A Rendelés részét képezb termék fizikai vagy jogi hibajara vonatkozé panasz esetén, a panaszt a
magyar Polgari torvénykonyv kellék- és termékszavatossagra vonatkozd rendelkezéseinek
megfelel&en kell kivizsgalni.

9. A Szolgaltatasokra vonatkozé panasz

9.1. A Szolgaltatasokra vonatkozo panasz az alabbiak szerint nyujthato be:
a) a Szolgaltatd elektronikus levélcimére (gero.maria@orek.hu) vagy
b) irasban, a Szolgdltatd cimére kiildve (1029 Budapest, Damvad utca 21.).

9.2. Abenyujtott panasznak tartalmaznia kell a panaszt benyujté személy csaladi és uténevét, a panasz
targyat és a Felhasznalé kérését.

9.3. A panaszokat a Szolgaltatd a beérkezésiik sorrendjében vizsgalja ki, a kézhezvételt kovets 30
napon beldl.

9.4. A panasz benyujtéjat a Szolgdltatd a panaszbejelentésben megadott cimre, vagy a bejelentés
modjatél fliggben, postai cimre megkildott levélben vagy e-mailben értesiti a kivizsgdlas
maodjarol.
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Személyes adatok védelme

A Felhaszndldk személyes adatainak adatkezel6jeként, a Szolgaltaté a Felhasznalok személyes
adatait az Elkertv. 13/A §-a, és az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. torvény szerint, a megfelelGen tajékoztatott Felhasznaldk onkéntesen adott,
kifejezett hozzajarulasaval kezeli, figyelemmel az Elkertv. rendelkezéseire.

A Szolgaltatdé a Felhasznalék aldbbi személyes adatait kezeli: a Felhasznaldi fidk regisztracids
adatlapjan és a Rendelés adatlapjan szereplé személyes adatok, azaz csaladi és utonév, cim,
telefonszam, e-mail cim, Rendelés idGpontja, Felhasznalo altal megrendelt termékek.

A Szolgaltatd, fenti 2. pontban meghatarozott személyes adatokat az alabbi célbdl kezeli: a
Szolgaltatasok nyujtasa, a Rendelés teljesitése, a Szolgaltatd altal elektronikus Uton nyujtott
szolgaltatasok hasznalatat lehet6vé tevé Felhasznaldi fidk fenntartasa, panaszkezelés.

A regisztracio soran a Felhasznalé hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgaltatd
marketing célbédl kezelje, valamint ahhoz is, hogy a Szolgaltatétdl az altala megadott e-mail cimen
és telefonszamon marketing informaciot kapjon, ideértve az ajanlatokat és a Szolgaltato akcioit.
A hozzajarulds megaddasa dnkéntes és fliggetlen a Szolgaltatdsok igénybevételétél.

Az online fizetést teljesit6 Felhasznaldk személyes adatait maguk a Felhasznaldk kozlik a Barion
Payment Zrt-vel (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épilet 5. emelet 5.)

A Szolgaltato adatkezelési szabalyzata és a Felhasznaldk személyes adatainak védelmére szolgald
alapelvek, ideértve a Szolgdltatd arra vonatkozo technikai eljarasait, hogy jogosulatlan harmadik
személyek ne férhessenek az elektronikusan kuldott személyes adatokhoz és azokat ne
modosithassak, a Honlapon az ,Adatvédelmi szabalyzat” cim alatt érheté el.

Peren kiviili vitarendezés

A Felhaszndlé panasza kivizsgdlasara és kovetelése érvényesitésére peren kiviili eljarasokat is

igénybe vehet, mint példaul:

a) kovetelésével a Szolgaltatéhoz fordulhat (1029 Budapest, Damvad utca 21.), e-mail cim:
gero.maria@orek.hu)

b) a Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi FellgyelGségéhez fordulhat (cim:
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.);

c) a Budapesti Békéltet6 Testillethez fordulhat (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.,
telefonszam: 06-1-488-2131, honlap: www.bekeltet.hu).

d) A panaszkivizsgdlds és kovetelésérvényesités peren kivili eljarasaira és az azokhoz vald
hozzaférésre vonatkozo részletes informdciok a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag honlapjan
érhet6k el: www.nfh.hu.

Felhasznaléknak sz616 egyéb informaciok

A Szabalyzat barmikor, ingyenesen, .pdf formatumban let6lthet6 a www.orek.hu honlaprdl, igy

azokat a Felhasznalodk tarolhatjak, el6hivhatjak és barmikor tanulmanyozhatjak.

A Szolgaltatdval a Szolgaltatds nyujtasara vonatkozé megallapodds magyar nyelven jon létre.

A Rendelésen és a meger@sitésen keresztiil megkotott megallapodds nem jelent irasbeli

megallapodast, azt a Szolgaltatd nem iktatja, igy a késébbiekben nem érhetd el.

A Szolgdltaté a Felhasznaldkat az aldbbiakrdél tajékoztatja a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban:

a) a Szolgaltatdé nem alkalmazza sem a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (lI. 26.) Korm. rendelet 11. § (1) bek. o) pont szerinti magatartasi
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kodexet, sem a fogyasztdkkal tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 elSirdsok
szerinti magatartasi kddexet;

b) aSzolgaltatd nem kér letétet a Felhasznaloktdl és nem kdvetel meg semmilyen egyéb pénziigyi
biztositékot sem;

c) a Szolgaltaté nem vallal jétallast, vagy hibas teljesités esetére barmilyen, a jogszabalyban
meghatarozott kellék- és termékszavatossagi kotelezettségen fellil mas kotelezettséget;

d) a Szolgaltaté semmilyen tartalom-masolas elleni védelmet, vagy a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkili hozzaférés elleni védelmet nem alkalmaz.

e) A Rendelés varhatd kiszallitasi ideje 1-6 munkanap kozott van, a pontos kiszallitasi id6t e-
mailben vagy telefonon egyeztetjiik a Felhasznaldval.

A Szabdlyzat médositasa

A Szolgaltatd a jelen Szabalyzatot barmikor mdédosithatja, kiiléndsen az alabbi okokbdl:

a) ajelen Szabalyzat tartalmat kozvetlendil érint6, hatalyos jogszabalyok véltozasa;

b) birdsag vagy hatdsag altal, a jelen Szabalyzat tartalmat kozvetlenil érint6 hatarozat (itélet,
végzés vagy dontés) kibocsatdsa;

c) Uj funkcidk bevezetése a Honlapon;

d) jogszabalysértés vagy jelen Szabalyzat megsértésének megakadalyozasa;

e) értelmezési ellentmondasok, nehézségek eltavolitasa;

f) a Szolgaltatd atalakuldsa (jogallasanak valtozdsa), a Szolgaltaté vagy Tarhelyszolgaltatd
névvaltozasa, jelen Szabalyzatban szereplS bejegyzett adatok, azonositdk, cimek, URL cimek,
e-mail cim vagy telefonszam maddosulasa.

A Szabdlyzatban bekovetkezd véltozds nincs hatdssal, a mddositott Szabalyzatnak a
Felhasznaldkra koté erejlivé valdsanak napjat megel6z6en létrejott Felhaszndldi jogokra vagy a
Szolgaltatdi kotelezettségekre.

A Szolgdltatdé a Szabdlyzat mddosulasardl koteles a Honlapon értesitést elhelyezni, valamint a
Felhasznaloi fiokokhoz tartozé e-mail cimekre ezt az értesitést e-mailben megkildeni.

A jelen Szabalyzat mddosuldsa azon Felhasznaldkkal szemben bir kdtéerével, akik a Szolgdltatast
a Szabalyzat modosulasarol valé tudomasszerzést kdveté 30 napon beliil nem mondjak fel a 7.
pontnak megfelelGen.

Zaro rendelkezések

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben, a Magyarorszagon hatalyban 1évé jogszabalyok iranyaddak,
kilénos tekintettel a magyar Polgari torvénykonyv és az Elkertv. rendelkezéseire.

A felmeriilé jogvitdak soran a polgari perrendtartdsrdl széld 1952. évi lll. torvény alapjan
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.



